OBCHODNI PODMINKY SLUZBY EMAMAIL

I. Zakladni ustanoveni

1. UzZivatel sluzby EmaMail (dale jen uZivatel) vyuzivanim sluzeb EmaMailu automaticky souhlasi
s uvedenymi obchodnimi podminkami.

2. Provozovatel sluzby EmaMail (dale jen Provozovatel) je Kreativni agentura Kreatura — Ing. Michael
Becka, Kroftova 37, 616 00 Brno, IC 70409528. Provozovatel nenese zodpovédnost za pfipadné
nelegdlni databaze nahrané do systému svymi uZivateli ani za obsah zprdv rozesilanych pomoci této
sluzby. Provozovatel neposkytuje zdarma ani za Uplatu jakékoliv databaze e-mailovych adres.

3. Provozovatel se zavazuje k zachovani obchodniho tajemstvi ve styku s obchodnimi partnery a k
nesifeni libovolnych dat a informaci z téchto obchodnich styk( vzeslych.

4. Uzivatel neni opravnén vyuzivat sluzbu k jakymkoli u&eltim odporujicim pravnim piedpisim Ceské
republiky. UZivatel nesmi sluzbu vyuZivat zpisobem, ktery by mohl sniZzovat hodnotu dila, nebo
poskodit, znemoznit, pretizit nebo zhorsit funkci serverl provozovanych poskytovatelem nebo rusit
pouzivani téchto server(l nebo Sluzby tfetimi osobami.

5. Poskytovatel nenese odpovédnost za nedmysiné vypadky provozu serveru, které jsou technického
charakteru, je vSak povinen vyvinout maximalni usili, aby v co nejkratSim moZzném terminu zajistil
znovu zprovoznéni

6. Uzivatel se zavazuje, Ze neprovede registraci, pokud by jejim provedenim ze strany uZivatele doslo
k porugeni pravnich predpisti Ceské republiky a pravnich pfedpist jinych statd, ne? je Ceskd
republika.

7. Uzivatel je povinen vidy respektovat prava poskytovatele a tfetich osob, zejména pti nakladani
autorskymi dily a jinymi predméty prdv dusevniho vlastnictvi.

Il. Platba za sluzbu

1. Cena za uZzivani sluzby je stanovena dle po¢tu objednanych kredit(. Jeden kredit se rovna jednomu
odeslanému e-mailu. Za odeslani jednoho e-mailu s dotaznikem se odecitaji dva kredity. UZivatel si
objednava pocty kreditd dle dokumentu ,,Cenik.pdf”. V kreditovém systému si uZivatel objedna urcity
pocet kreditl, které mlze kdykoliv béhem jednoho roku vyéerpat. V mési¢nim pausalnim systému si
uzivatel objedna na jeden urcity mésic dany pocet kreditll. Do dalsiho mésice se prevadi nevycerpané
kredity z pravé jednoho predchoziho mésice.

2. Cena za sluzbu je splatna na zakladé faktury vystavené vzdy prvnim dnem uctovaciho obdobi se
splatnosti 14 dnd ode dne vystaveni. Faktura je v den vystaveni zaslana emailem uzivateli a povazZuje
se za dorucenou nasledujicim dnem. V pripadé prokazatelného pozdéjsiho doruceni se splatnost
prodluZuje o pocet dnl prodleni.

lll. Ochrana osobnich tdajt

1. Osobnimi udaji se rozumi informace o uZivateli, na zakladé kterych lze uZivatele pfimo ¢i nepfimo
identifikovat. Citlivymi Udaji se rozumi informace o uZivateli, vypovidajici o ndrodnostnim, rasovém



nebo etnickém pulvodu, politickych postojich, ¢lenstvi v odborovych organizacich, ndbozenstvi a
filozofickém presvédceni, odsouzeni za trestny Cin, zdravotnim stavu a sexualnim Zivoté subjektu
udajli a geneticky udaj subjektu udajd, nebo jakykoli biometricky Udaj, ktery umoziiuje pfimou
identifikaci nebo autentizaci subjektu udaja.

2. Poskytnuti jakychkoli citlivych udaji neni povinné. Poskytovatel po uzivateli nevyZaduje ani nebude
vyZzadovat jakékoli citlivé udaje. Pokud uZivatel poskytne v ramci sluzby jakékoli citlivé udaje, Cini tak
dobrovolné na zakladé svého uvazeni.

3. Poskytovatel shromazduje a uchovava uzivatelem zadané osobni Udaje prostrednictvim
elektronickych nosicl informaci v zabezpecené databazi. Poskytovatel chrani osobni Udaje v
maximalni mozné mife pomoci modernich technologii, které odpovidaji stupni technického rozvoje.
Poskytovatel prohlasuje, Ze podnikl veskera mozn3, tj. t.€. zndma opatieni, aby tyto udaje zabezpedil
pred neopravnénymi zasahy tretich osob.

4. Poskytovatel nenese odpovédnost za pfipadné neopravnéné zasahy tretich osob, v disledku nichz
tyto osoby neopravnéné ziskaji pfistup k osobnim Gdajum uzivatele a/nebo k jeho uzivatelskému uétd
a/nebo k prislusné databazi poskytovatele a tyto Udaje neopravnéné pouziji, vyuziji, zneuziji nebo je
zptistupni tfetim osobdm, pouze za predpokladu, Ze prokaze, Ze podnikl veskerd opatreni k jejich
ochrané.

5. Souhlas uZivatele se zpracovanim osobnich udajli. Uzivatel udéluje v souladu se zakonem ¢.
101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajt, v platném znéni (dale jen ,ZOOU*) souhlas se zpracovanim
osobnich Udaji poskytnutych dle této smlouvy a Registrace poskytovateli jako spravci, za Ucelem
identifikace uzivatele pfi uzivani Sluzby.

6. Uzivatel je opravnén kdykoli po zaloZeni UzZivatelského Uctu tento souhlas pisemné odvolat na
adrese poskytovatele. Po odvolani souhlasu poskytovatel zajisti, aby veskeré udaje uZivatele byly z
databaze Sluzby a z uzivatelského Uctu uZivatele zlikvidovany a soucasné zajisti, aby tyto Udaje nebyly
dale zpracovavany, Ci Sifeny za Ucelem dalSiho poskytovani Sluzby.

7. Uzivatel se zavazuje, Ze vyuziva kontakty, u kterych ma souhlas k rozesilani obchodnich sdéleni, a
Ze plni povinnosti dané ZNSIS tj. Ze zejména svym zakaznik(m jasné a zfetelné poskytnuta moznost
zdarma a jednoduchym zplsobem nesouhlasit s takovym vyuzitim podrobnosti jejich elektronického
kontaktu v dobé, kdy se shromazduiji, a pfi zasilani kazdého jednotlivého sdéleni.

8. Poskytovatel si vyhrazuje pravo kontrolovat obsah, spamy a zavadnost Sifenych sdéleni. V pfipadé
zjisténi nesrovnalosti ma pravo sluzbu pozastavit a ihned informovat uZivatele.

IV. Vylouceni odpovédnosti

1. Poskytovatel uzivateli neodpovida za jakoukoli pfimou ¢i nepfimou Ujmu ¢i Skodu, kterd uZivateli
vznikne v souvislosti s pouzivanim Sluzby, Obsahu poskytovatele a v pfipadé poruseni povinnosti ze
strany uZivatele, zejména pokud se jedna o poskytnuti nespravnych, nepfresnych ¢i netplnych udajd o
uzivateli pfi registraci.

2. Poskytovatel ddle uzivateli neodpovida za jakoukoliv pfimou ¢i nepfimou Skodu, ktera uzivateli
vznikne v souvislosti s nedorucenim emailu ¢i doruc¢enim poskozeného ¢i netdplného emailu.



